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1. S’identifier et s’inscrire
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S’identifier & s’inscrire

e suis un client web deja

enregistré : sous Mon

Page d’accuelil Compte, je saisis mes
identifiants habituels pour

acceder a mon compte

Actualité Services Développement durable Qui sommes-nous Nous contact¢

TORRASPAPEL Je Clique |C|
Plus que l'expérience, nous avons la fibre
MALMENAYDE pour

A Accueil  QQ Achat & devis stock 4 Autres achats & devis I’eceVOiI’ un

nouveau
mot de
passe en
cas d’oubli

2 Mon compte
*Identifa
([TPMGRAPHIQUE

Mot de passe oublié ?

Retrouvez nos catalogues en ligne !

Vous étes client ?
S'inscrire sur le web

Vous n'étes pas cli

Commande express

Nos produits: Je suis un
= e g OO clientaeia

= . .

Graphique Bureautique Nu%viue ! Manuel en reg IStre!

‘ \Ny dutilisation mails pas

N
Démo en ligne sur |e Web :
i) &2 - o

sodiaes u’.! je clique sur
B S'inscrire

Nouveautés: Marque:
@ dliligz?f'ii::s ° Téléchargez nos catalogues Eﬁ
Retrouvez nos H
Une question sur un produit, un
Consulter le cata!°gues format, une certification ? Il vous suffit
Catalogue 2018 en |Igne ! de télécharger le catalogue de stock

souhaité et vous aurez toutes les
rénonses + info

sur le web

' Un conseil, .
une demande de prix?
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S’identifier & s’inscrire
Des le formulaire rempli et validé, je recois par e-mail la confirmation de mon inscription dans un délai

maximum de 24 H. Une fois connecté au site, je pourrai modifier mon mot de passe si je le souhaite dans
'onglet « Tarifs & données / Mot de passe ».

Actualite

Services Développement durable Qui sommes-nous Nous contacter

TORRASPAPEL
Plus que I'expérience, nous avons la fibre
MALMENAYDE

A Accueil (Q Achat Bdevis stock 4 Autres achats & devis

Demande de nouvel utilisateur

Ce service estréservé 3 nos clients. Sivous souhaitez plus dinformation, veuillez contacter votre interlocuteur habitusl.

Données personnelles Données de |'utilisateur
*
Nom | ‘ Veuillez remplir le champ Identifiant avec des chiffres etlou des lettres exclusivement.
. . | ‘ Le mot de passe doit comporter plus de 3 caractéres.

Prenom:

Téléphone: ™ | ‘ ldentifiant™® ‘ |

Fax | ‘ Mot de passe:* ‘ |

Portable: | ‘ Vérifier le mot de passe:® ‘ |

e-Mail:* | ‘

Adresse Donnees du client
Code client final:

Adresse;® | ‘ ‘ |

Ville:* | ‘ Veuillez remplir les champs TVA sans espace ni ponctuation.

Code postal:® | ‘ TVAK FR ‘ |

Pays: | ‘ Socigtéx ‘ |
Fonction: ‘ |
Départemeant ‘ |

* Remplir les champs obligatoires

[0 Sivous ne souhaitez pas recevoir d'information marketing de notre part ou de celles de tiers, veuillez cocher cette case

] Jaccepte les conditions de vente et les condifions dutilisation et confidentialité. Vous devez accepter ces deux conditions pour continuer inscription.

Manuel d’utilisation mill stock www.torraspapelmalmenayde.fr - 2019



/DLECTA

DISTRIBUTION
GROUP MALMENAYDE

2. Commander un produit en mill stock
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Commander un produit en mill stock

Une fois connecté a mon compte, je clique sur Autres Achats & devis.

La commande mill stock se fait uniguement depuis cet onglet.
Un message dans le cadre me rappelle la quantité minimum a commander : 3 palettes.

La Commande mill stock est déja pré-sélectionnée dans le menu déroulant.

\ Actualiteé Services Développement durable Qui sommes-nous Nous contacter

= TORRASPAPEL

Plus que I'expérience, nous avons la fibre A &, Nathalie BONNEAU @
MALMENAYDE

g——
A Accueil Q Achat & devis stock @ Autres achats & devis \@ Favoris  i= Commandes type a Hist. commandes & devis ﬁ Factures ﬂ

Type de commande: m
. Leader du papier couché, nous vous proposons une palette compléte de produits: papiers de création, cartes & cartons, gamme

| Commande mill'stock numérique & bureautique, spécialités, viscom & synthétique, emballage, hygiéne...

Lignes détails:

RAPPEL: POUR LE MILL STOCK, QUANTITE MINIMUM DE COMMANDE = 3 PALETTES. Panachage possible : couché + Coral Montant total HT:
Book White ( 70 a 90 g).
» Graphique | —;

CATALOGUE &TARIFS 2018

Code du produit:

. GROUP MALMENAYDE
e Q& Recherche par marque

Marque:
Catalogues ‘*|

=m) Catalogue Numérique &

Bureautique

Manuel d’utilisation mill stock www.torraspapelmalmenayde.fr - 2019



Je clique ensuite sur Graphique, puis sur la famille de produits souhaitée, Couché ou Offset.

Actualite

Services Développement durable Qui sommes-nous Nous contacter

TORRASPAPEL
Plus que I'expérience, nous avons la fibre = & Nathalie BONNEAU (@)
MALMENAYDE

ﬁ' Accueil O, Achat & devis stock 0 Autres achats & devis @ Favoris i= Commandes type .':‘, Hist. commandes & devis é Factures

"W Panier
Leader du papier couché, nous vous proposons une palette compléte de produits: papiers de création, cartes & cartons, gamme

numérique & bureautique, spécialités, viscom & synthétique, emballage, hygiéne...

Type de commande;

" COmmandeyﬂﬁstock

Lignes détails:
/ RAPPEL: POUR LE MILL STOCK, QUANTITE MINIMUM DE COMMANDE = 3 PALETTES. Panachage possible : couché + Coral Montant total HT:
Book White ( 70 & 90 g).

4 Graphique "
» Couché L2
» Offset

CATALOGUE &TARIFS 2018 kahsiiiaiiat
Code du produit:
4MLECTA Sir—
. DISTRIBUTION
GROUP MALMENAYDE
Marque:

Catalogues ‘

) Catalogue Numérique &
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Je vais sur la fiche du produit souhaité.

Actualite Services Développement durable Qui sommes-nous Nous contacter

TORRASPAPEL 3

Plus que I'expérience, nous avons la fibre % & nathalie sonneAu (@)
MALMENAYDE
'ﬁ Accueil Q Achat & devis stock 0 Autres achats & devis =~ @ Favoris  {= Commandes type ﬂ Hist. commandes & devis ﬁ Factures

Type de commande m
. Leader du papier couché, nous vous proposons une palette compléte de produits: papiers de crégtion, cartes & cartons, gamme
Commande mill stock ul numérique & bureautique, spécialités, viscom & synthétique, emballage, hygiéne.. Lignes détails:

RAPPEL: POUR LE MILL STOCK, QUANTITE MINIMUNM DE COMMANDE = 3 PALETTES. Panachage Passible : couché + Coral Montant total HT
Book White ( 70 2 90 g)

4 Graphique E

4 Couché Creator Star Aller  la fiche produit |
» Couché Modeme Brillant -
Couché moderne brillant 2 faces
» Couché Modeme Mat & Demi-Mat

b Offset

Catégorie de produits:Aller a la fiche produit

IQ Recherche par produit

Caode du produit:

Condat Gloss Aller 4 la fiche produit ‘
Couché moderne brillant 2 faces

Catalogues ¥ . T

Marque:

Ea) Catalogue Numérique &
Bureautique

I -

CATALOGUE &TARIFS 2018

= Catalogue Hygiéne
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Je sélectionne la référence souhaitée et saisis dans la colonne Qté la quantité au nombre de
feuillés : multiple du nombre de feuilles/palette, puis je clique sur I'icbne du caddie dans la colonne
Acheter. Une ligne doit étre inférieure a 100 000 feuilles. Au-dela, je dois saisir une autre ligne.

Pour gccéder a mon produit, je fais défiler les enregistrements a I'aide des fleches blanches : ligne
a ligne ou page a page. Je peux faire un tri décroissant sur la colonne Grammage afin d’accéder
plus rapidement & un grammage fort, par exemple.

109420

116747

144815

144815

144817

144814

Marque

Creator Star

Creator Star

Creator Star

Creator Star

Creator Star

Creator Star

Creator Star

Creator Star

Creator Star

Creator Star

— L]
REACH
1SO 14001
H o » M
Description

80g 65.0x 920 Pc- 15500fe

80g 63.0x 88.0 Pc- 17000fe

80g 70.0x102.0 Pc- 130007

80g 45 0x 64.0 Pc- 32000fe

909 65.0x 92.0 Pc- 14000fe

90g 70.0x100.0 Pc- 11500fe .

90g 64.0x 90.0 Pc- 14000fe . 56sn

90g 70.0x102.0 Pc- 110007 . 44sn

90g 72.0x102.0 Pc- 11500fe . 46sn

90g 52.0x 74 0 Pc- 22000fe - 44sn

srammage

80

80

80

80

20

90

90

el

90

90

Prés

Pl Cube

Pl Cube

Pl Cube

Pl Cube

Pl Cube

Pl Cube

Pl Cube

Pl Cube

Pl Cube

Pl Cube

Offres Qte

25 000

Prix remis

7357€

68.21€

§7.85¢€

3543 €

77.39€

90.59 €

7454 €

92.40€

95.04 €

4380 €

Unité

Fe

Fe

Fe

Fe

Fe

Fe

Fe

Fe

Fe

Fe

Devis

B B B B B B B B B

4-10 sur 10+

Acheter | Cde Type

b

@

Manuel
d'utilisation

Margue:

Service clients

Du lund
& 8h45

s De

au jeudi :
18h30

L Y De 9h00 a 18h00

0810 86 77 27
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Le détail de la ligne apparait ensuite dans le panier de commande. Je clique sur le caddie.

Actualité Services Développement durable Qui somimes-nous Nous contacter

TORRASPAPEL S
Plus que I'expérience, nous avons la fibre T Nathalie BONNEAU @

MALMENAYDE

A Accueil

Q Achat & devis stock 0 Autres achats & devis @ Favoris  §= Commandes type ﬂ Hist. commandes & devis

& Factures

Creator Star

Lignes détails. 1

Description Couché moderne brillant 2 faces
£ Montant total HT: 149184 €

reato

We all have ns

& Recherche par produit

Code du produit:

Certifications ] » n i Documentation L) L (Toraspapel Malmenay

Logo Certifie Titre Description
~
PEFC —m Fiche technique "
sErc i En savoir plus sur notre site
“noue - RBUE oo ey

o, A Manuel
el e & d'utilisation

1SO 14001
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J'arrive al'étape 1 du panier.
Le processus est ensuite identique a celui d'une commande de stock.

Pour ajouter un produit, je dois repasser a nouveau par I'onglet « Autres achats & devis » et
refaire défiler le catalogue. Ne pas utiliser, pour une commande mill stock, I’onglet
« Ajout de produit » qui conduit au processus de commande de stock.

Je confirme ensuite les différentes étapes jusqu’a arriver au réglement.

A Accueil Q Achat & devis stock ‘ Autres achats & devis @ Favoris = Commandes type ﬂ Hist. commandes & devis &) Factures

Panier d'achat
o 2 3 4 5 0810 86 77 27

- Du lundi au jeudi de 5:45 & 18:45
Panier D 9! Confirmation Wendredi de 90041815

b
3

Vous voulez un produit Certifié? Vi
Modifiez la ligne correspondante -

Articles du panier M« » M
Observations  _ N°ligne Ref. Marque Description Stock Poids ligne(Kg)  Cert. Qte Unite Remise Prixnet PrixalaTM Montantde i Ref.Cl
o 1 109420 Creator Star 90g 65.0x 92.0 Pc- 14000fe . Le Plessis St... 1506.96 PEFC 28000 Fe 0.00% 53.28€ 989.96€ 1491.84€

H L |

Si le montant total H.T. de votre commande est inférieur & 200 €, un supplément sera appliqué lors de la facturation

selon nos conditions tanfaires. IMiontant total HT en €: 1491.84 €
En cas de prestation ripeur, des frais supplémentaires vous seront facturés.:

Vider le panier Ajouter a la commande type Montant TVA: (20 %) 298.37 €

IMontant Total TTC en € 1790.21 €

Ajout de produits

Manuel d’utilisation mill stock www.torraspapelmalmenayde.fr - 2019
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Je clique sur « Confirmation de la commande ».

/ﬁ\ Accueil Q Achat & devis stock ‘ Autres achats & devis @ Favoris  i= Commandes type ﬂ Hist. commandes & devis

Mode de réglement (France)
o ° o o 5 0810 86 77 27
D lundi au jeudi de 8:45 4 18:45
Panier D itulati c

Vendredi de 30041815

Conditions de paiement Adresse de facturation
@® Habituel Adresse: 62 Rue J.Jacques Rousseau
() Carte de crédit
) Carte d'achat * Ville: Paris
* (Réservé aux administrations publiques) Code postal: 75001

0 Pays. France

Paiement Securisé

Cartes bancaires acceptées: VISA et MASTERCARD

Conditions de paiement: Paiement Anticipe

Adresse de livraison: 62 Rue Jean Jaures Rousseau
Code postal: 75001

Ville: Paris

< Precedelit

Confirmation de la commande (¥l
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Si je n’ai pas commandé la quantité suffisante (3 palettes), un message apparait ,
m’invitant a compléter ma commande. Je dois alors cliquer sur Précédent jusqu’a
arriver a I'étape 1 pour modifier la quantité.

ions B Sites suggeérés

Importés depuis IE D Torraspapel Malme... E .
www.torraspapelmalmenayde.fr indique

. : Attention : vente mill stock : Quantité en-dessous du minimum.Meodifier
Conditions de paiement Ja quantité(SBL-EXL-00151) n

® Habituel 2 Rue J.Jacques Rousseau
Carte de crédit “
laris

Carte d’achat *
* (Réservé aux administrations publiques) Code postar 75001

k Pays France

Paiement Securisé

Cartes bancaires acceptées: VISA et MASTERCARD

Conditions de paiement Paiement Anticipe

Adresse de livraison: 62 Rue Jean Jaures Rousseau
Code postal: 75001

Ville: Paris

Torraspapel Malme... () My typeforms | Typ...
v

@ Crfacer les cookies...

NECEEEE Qonfimation de la commande 0

Manuel d’utilisation mill stock www.torraspapelmalmenayde.fr - 2019
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Une fois dans I'étape 1, je fais glisser la barre de défilement grise vers la droite et
clique sur I'icbne crayon de la colonne Modifier :

Actualité Services Développement aurable Qui sommes-nous Nous contacter

TORRASPAPEL
B & namaie sonneau @)

Plus que I'expérience, nous avons la fibre
MALMENAYDE

# Accueil () Achat& devis stock 47 Autres achats & devis

Panier d'achat

o 2 3 4 5 0810 86 77 27
. I ) D luncli au jeudi de 345 4 1845
“endredi de 9:00 5 1815

Panier Di

@ Favoris (= Commandestype /o) Hist. commandes & devis &) Factures 7]

Vous voulez un produit Certifié? Vid
Modifiez |a ligne correspondante E

Articles du panier Nl (]
Neligne  Réf Marque Description Stock Foids ligne(Kg) =~ Cert Qe Unité  Remise  Prixnet Prix3laTM Montantdel Re Client #Modifie \jupprime
1 109420 Creator Star 90g65.0x920Pc- 14000fs .  LePlessisSt.. 150696 PEFC 28000 Fe  000%  53.28€ 989.96€ 1481.84€ Al
4 »
H M » H

Si le montant total H.T. de vetre commande est inférieur & 200 €, un supplémeant sera appligué lors de la facturation
selon nes conditions tarifaires. Mentant tetal HT en € 1491.84 €
En cas de prestation ripeur. des frais supplémentaires vous seront facturés.:

(20 %) 29837 €

Vider le panier Ajouter a la commande type Montant TVA:
Montant Total TTC en €& 1790.21 €
Ajout de produits
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Je modifie la quantité puis clique sur enregistrer la modification.

Je confirme ensuite les étapes comme précédemment jusqu’a arriver a I'étape 4 du
reglement (paiement habituel par défaut mais réglement possible par carte bancaire,
comme pour une commande de stock).

Actualité

Services Développement durable Qui sommes-nous Nous contacter

TORRASPAPEL

Plus que I'expérience, nous avons la fibre & & Nathaie BonnEAU (@)
MALMENAYDE

A Accueil Q Achat & devis stock ' Autres achats & devis @ Favoris i= Commandes type ﬂ Hist. commandes & devis ﬁ Factures n

Référence du produit 109420

MNom du produit: Creato

Quantité:* | 42000

Unité: Feuilles

Certification: PEFC: @& FSC: [

Information complémentaire

Réf. du client: | ‘

Annuler ‘ Enregistrer ’
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Une fois la commande confirmée, je recois, dans les minutes qui suivent,
un accuseé de réeception électronique.

Si ce n’est pas le cas, je dois contacter mon interlocuteur commercial au 0 810 86 77 27.

Actualite

Services Développement durable Qui sommes-nous Nous contacter

TORRASPAPEL
Plus que I'expérience, nous avons la fibre ¥ & Nathaiesonneau @)

MALMENAYDE

A Accueil Q Achat & devis stock 0 Autres achats & devis @ Favoris  {= Commandes type ﬂ Hist. commandes & devis ) Factures u

| Confirmation

Panier Destinatai itulati c

Manuel d’utilisation mill stock www.torraspapelmalmenayde.fr - 2019
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J’accede a I'historique de mes commandes dans l'onglet « Hist. commandes &
devis ».

La colonne Mill stock est cochée et je peux cliquer sur le numéro de la commande
pour avoir le détail. L'onglet Factures me permet également de consulter mes
factures Mill stock.

Actualite Services Développement durable Qui sommes-nous Nous contacter

TORRASPAPEL

Plus que I'expérience, nous avons l& fibre = & nanake sonneau @)

MALMENAYDE

A Accueil Q Achat & devis stock

[5) Commandes stock &
Mill Stock

Commandes stock & Mill Stock | Fxporter | Recherche

‘ Autres achats & devis @ Tavoris (= Commandes typ: ﬂ Hist. commandes & devis | )i} Factures u

T CrEE—

Date Numéro, Ligne Produit Description Produit Cert.  Quantité  Unité  Rés. Devis Mill Stock
160g 21.0x 29.7 Br- 1000fe NUANCIERS
09/10/2018 50401014435 1  Papago Ramettes FSC 4 Pqg N =]
Rose 4pg 8 | Des nuanciers pratiques !
320g 72.0¢101.0 Pg- 50fe
12/02/2019 | 50401014507 1 Burano FSC 100 Fe
G h
+ Commandes Fabrication revaran m
) 80g 21.0x 29.7 Br- 25002
14/02/2019 50401014512 1 Autocopiant Xerox Cf 5 Pg
Rose Uni Spg
B0g 21.0x 29.7 Br- 250078
14/02/2019 | 50401014512 2 Autocopiant Xerox Cf 5 Pq Un conseil, X
Rose Uni Spg . une demande de prix?
i i 300g 72.0x102.0 Pg- 75f ) .
3| Devis slock & millstock 220202019 | 50401014515 1 Munken Polar Rough o - TEE fsc 70 e Service clients
Blanc
Du lundi au jeudi :
90g 54.0x 90.0 Pc- 14000fe g’
22102/2019 | 50401014516 1 Creator Star o PEFC 28000 Fe v De 8h45 a 18h30
56sn Le vendredi
8
120g 65.0x 82.0 Pc- 7000fe N be 9hooa 1o
22/02/2019 | 50401014516 2 Coral Book White PEFC 7000  Fe v 0810 86 77 27
150g 72.0¢102.0 Pg- 250fe
12/02/2019 | 50401014503 1 G-Snow PEFC 500 Fe
Blanc
320g 72.0¢101.0 Pg- 50fe
1202/2019 | 50401014503 2 Burano FSC 100 Fe
Greyaraph
100g 65.0x 92.0 Pe- 3000fe
18/01/2019 | 50401014431 1 Coral Book White PEFC 24000 Fe v
75g 21.0x 29.7 Br- 250078
13/02/2019 | 50401014508 1 Discovery FSC 600 Pg N
Blanc 5pg
03/01/2019 | 50401014475 1 Condat Gloss ~ 150g 45.0x 64.0 Pg-500fe . PEFC 500 Fe
90g 65.0x 92.0 Pc- 14000fe
28/03/2019 | 50401014536 1 Crealor Star PEFC 42000 Fe v
50g 32.0x 45.0 Pg- 500f2
170172013 | 50401014301 1 Eurocalco CB 500 Fe
Blanc
30g 100.0x 70.0 Pg- 200fe
170172013 | 50401014207 1 Adestor Art 200 Fe N

Manuel d’utilisation
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3. Gagner du temps avec la commande type
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La commande type permet de gagner un temps précieux pour toutes les commandes
récurrentes (en mill stock ou en stock).

Les lignes sont pré-enregistrées et il N’y a plus qu’a actualiser les quantités puis transformer en
commande le moment venu.

=>» Pour créer une commande type, cliquer sur 'onglet « Commandes type » puis Nouveau.

Actualité Services Développement durable Qui sommes-nous Nous contacter

TORRASPAPEL

Plus que I'expérience, nous avons la fibre & & Naalie sonneay (@)
MALMENAYDE

A Accueil Q Achat & devis stock ‘ Autres achats & devis W Favor's i= Commandes type ﬂ Hist. commandes & devis a Factures u

Wous pouvez créer une nouvelle commande type en sélectionnant les preduits depuis le catalogue, depuis I'option recherche, depuis I'option

favoris et le panier d'achat.

| NUANCIERS
ool
spms | Des nuanciers pratiques |

Mes commandes typz  Nouveau

N Mill Stock Supprim
Service Comptable ﬁ]"
. Un conseil, .
i . une demande de prix?
Commande Marché Pioneer offset m
Service clients
COMMANDE MILL STOCK m Du lundi au jeudi:
De 8h45 & 18030
csc o Le vendredi
i \ De 9h00 & 18h00
Test Heinrick ﬁl' 0810 86 77 27
accent tonic ﬁ"
commande type MS - test ﬁ]‘
test 31 enero MS ﬁl'
tesiCMA o
COMMANDE TYPE HELENE ‘nnu-
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Donner un nom a la commande type.

Actualité Services Nous contacter

Développement durable Qui sommes-nous

TORRASPAPEL

Plus que l'expérience, nous avons la fibre & & Nathale BoNNEAU (@)
MALMENAYDE

# Accueil Q Achat & devis stock 4P Autres achats & devis @ Favoris ommandes type Ll Hist. commandes & devis | Factures [f]

\ous pouvez créer une nouvelle commande type en sélectionnant les produits depuis le catalogue, depuis l'option recherche, depuis I'option ﬂ A découvrir

favoris et le panier d'achat.
Hh.

CREATIVE EDITION
Nouveau :
Site web  Découvrer noire

‘-I I nouveau site web |
Mes commandes type | Nouveau H (A [ €n savoirplus

Nom commande type Mill Stock Supprimer

[ CJESTMILLSTOCK 201 ) ]

. Un conseil, .
une demande de prix?

Service Comptable 'ﬁﬁ
Service clients
Commande Marché Pioneer offset 'ﬁﬁ Du lundi au jeud ;
De Bh45 a 18h30
COMMANDE MILL STOCK & [ii] Le vendredi
\ De 9h00 4 18h00
csc ﬁﬁ 0810 86 77 27
Test Heinrick o
) o
accent tonic m
commande type MS - test o o
test 31 enero MS v i)
testCMA o i)
[T " n
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Repasser ensuite par I'onglet « Autres achats & devis » puis sélectionner la ligne souhaitée et
cliquer sur I'icbne dans la Commande type :

I Recherche par produit

Code du produit
Certifications H » u § Documentation H # W H
Logo Certifie Titre: Description
PEFC :_Jq Fiche technigue o
RBUE H # L)
Manuel

Rency Y dutilisation
150 14001

IQ. Recherche par marque

Articles Marque:
109398 Creator Silk 90g 52.0x 72.0 Pc- 22000f . @0 Pl Cube 4845¢€ Fe B w
163350 Creator Silk 90g 88.0x 63.0 Pc- 13000fe . 52sn a0 Pl Cube T1.75€ Fe B w =
109836 Creator Silk 909 100.0x140.0 Pc- 8000fe . a0 Pl Cube 181.18€  Fe B w = - Un consel, .
une demande de prix?

' —
109859 Creator Silk 900 64.0x 90.0 Pc- 14500fe . 90 Pl Cube TAE4E Fe B W = Service dlients

. —— Du lundi au jeudi
109860 Creator Silk 90g 65.0x 92.0 Pc- 14000fe . 90 Pl Cube 77.39€ Fe B W = De 84S & 18030

1 Le vendredi
100862 Creator Silk 90g 72.0¢102.0 Pe- 11000fe . 90 Pl Cube 9s04€  Fe B w = \ De 900 & 18h00
0810 86 77 27

109834 Creator Silk 90q 70.0x100.0 Pc- 11500fe . a0 Pl Cube 90.59 € Fe B w =

' -
144837 Creator Silk 90g 52.0% 74.0 Pc- 22000fe - 44sn 90 Pl Gube 49.80€ Fe B W =
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La liste des commandes type créées apparait.

Sélectionner la commande type souhaitée (1) puis Sélectionner (2).

Actualite Services Développement durable Qui sommes-nous Nous contacter

TORRASPAPEL

2rience, nous avons J4 fibre & & Nathaie BoNNEAU (B)

Plus que l'exp
MALMENAYDE

A Accueil Q Achat & devis stock 4 Autrés achats & devis W Faveiis  i= Commandes type "-l, Hist. commandes & devis ﬁ Factures u

7~ O\

oo [— Un consel
Choisir une commande type Annuler §| Sélectionner || [Créer une commande type H # » M . une dﬁmande de prix?
S—— i i
Commande type ‘ k Service clients
i Du lundi au jeud :
accent tonic De BIMS & 18030
Le vendredi
Test Heinrick \ De 8h00 a 18h00
081086 77 27
COMMANDE MILL. v
Commande March.
ﬁ A découvrir
csc
NUANCIERS
COMMANDE TYP... ¥

s | Des nuanciers pratiques |

En savoir plus
H oM » M
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Le produit est ensuite enregistré dans la liste avec, par défaut, la quantité d’'une palette (en
nombre de feuilles).

Procéder a l'identique pour constituer la liste.

Une fois terminée, modifier les quantités selon les besoins en se placant d’abord dans la
colonne et en rentrant le nouveau chiffre, puis Actualiser les quantités.

Actualite

Services Développement durable Qui sommes-nous Nous contacter

TORRASPAPEL

Plus que I'expérience, nous avons la fibre ¥ & Nathaie BonnEAU (@)

MALMENAYDE

A Accueil Q Achat & devis stock ‘ Autres achats & devis W Favoris = Commandes type .ﬂ_ Hist. commandes & devis

& Factures n

Commande type
Nom: TEST MILL STOCK 20... il Stock: @ Hh. GRERTVERDTION
Nouveau

Date de derniére modification: 28/03/2019 13:01:27

Site web  Découvrez notre
‘-' | nouveau stte web !

Réf. Nom du produit Description Unité de vente Panier ' Supprimer . Un conseil,

= une demande de prix?
° 109398 Creator Silk 90g 52.0x 72.0 Pc- 22000fe - Feuilles @ i} . :
Service clients
4 ’ Du lundi au jeudi :
H o« » M De 8h45 a 18h30
Le vendredi
A De 9h00 a 18h00

- o T - e N . 081086 77 27
Si vous avez modifi€ la quantité, cliquez sur Actualiser les quantités avant d'ajouter au panier d'achat.
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Il ne reste plus qu’a Transformer en commande suivant le processus habituel.

La commande transformée reprend I'ensemble de la liste ; si une ligne n’est pas nécessaire, il

suffit de la supprimer directement dans le panier d’achat.

Actualite Services Développement durable Qui sommes-nous Nous contacter

TORRASPAPEL

Plus que I'expérience, nous avons la fibre w & Nathalie BONNEAU @
MALMENAYDE

A Accueil Q Achat & devis stock ’ Autres achats & devis @ Favoris = Commandes type ﬂ. Hist. commandes & devis & Factures u

Nom: TESTMILL STOCK 20... Iill Stock: 53]

Command type

ATIVE EDITION
Date de derniére modification: 28/03/2019 13:01:27 vrez notre
au site web |

Actualiser les quantités

Lignes de la commande type Transformer en commande

Réf. = Nom du produit Un conseil, .
. une demande de prix?
o . =
109398 Creator Silk 90g 52.0x 72.0 Pc- 22000fe . 66000 Feuilles. ] . N
w a Service clients
] > Du lundi au jeud :
H O# » M De 8h45 4 18030
Le vendredi
., De Sh0O 4 18h0D

) ) . 0810 86 77 27
Si vous avez modifié la quantité, cliquez sur Actualiser les quantités avant d'ajouter au panier d'achat.
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4. Faire un devis en mill stock
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Pour faire un devis, le processus est identique a celui d’'une commande mill
stock, sauf qu’il faut cliquer sur I'icéne de la calculette dans la colonne Devis.

Certifications H# » i Documentation H# " H

Logo Certifié Titre Description
" I —m Fiche technigue =
sEFC 'b En savoir plus sur notre site
o
et RBUE LI » M
ves
P —— Manuel
et \§ dutilisation

1SC 14001

K& Recherche par marque

Articles Margue:

Réf. Marque Description ‘Grammage Prés Offres Qté Prix remis Unit cheter = Cde Type I:ﬂl

109475 Creator Star 80g 65.0x 92.0 Pe- 155007 . 80 Pl Cube TIETE  Fe B w =
109474 Creator Star 80g 53.0x 83.0 Pc- 170007 . 80 Pl Cube 6821€  Fe w =
109477 Creator Siar 80g 70.0x102.0 Pe- 13000fe - 80 Pl Gube 87.85€ Fe B w = . Un conseil,
une demande de prix?
109473 Creator Star 809 46.0x 64.0 Pe- 320007 . 80 Pl Cube 3543€  Fe B w = Service clients
109420  Creator Star 90g 65.0x 92.0 Pc- 140007 . 90 Pl Cube 28000 | 77.39€  Fe A = g: e 1”1’::‘3"0'
Le vendredi
16747 | Creator Star 90g 70.0x100.0 Pe- 115007 4] Pl Cube WEIE  Fe e = ' De 5h00 & 18h00
081086 77 27
144815 Creator Star 80g 64.0x 90.0 Pc- 14000fe - 56sn a0 Pl Cube 7a54€ Fe B w =
144816 Creator Star  90g 70.0x102.0 Pc- 11000fe . 44sn 90 Pl Cube 9240€  Fe B w =
144817 Creator Star  90g 72.0x102.0 Pe- 11500fe . 4Bsn 90 Pl Cube 95.04€  Fe w =
144514 Creator Star 80g 52.0x 74.0 Pc- 22000fe - 44sn 90 Pl Gube 4980 € Fe w =

4

Manuel d’utilisation mill stock www.torraspapelmalmenayde.fr - 2019



Je confirme ensuite les différentes étapes jusqu’a la confirmation du devis.

Actualité

Services Développement durable Qui sommes-nous Nous contacter

TORRASPAPEL
Plus que I'expérience, nous avons la fibre T & Nanaiesonneal @
MALMENAYDE
A Accueil () Achat& devis stock 4 Autres achats & devis Commandes type £, Hist. commandes & devis
Panier d'achat
2 3 4 5 0810 86 77 27
Dui lunc au jeudi de 8 45 & 18.45
Panier Destinataire Récapitulatif Réglement Confirmation Wendredi de 300 & 1815

Vous voulez un produit Certifié?
Modifiez la ligne correspondante

Articles du panier

Observations . N'ligne  Réf. Marque Description Stock  Poidsligne(Kg) Cert.  Qt | Unité  Remise  Prixnet PrixilaTM Moniantdek Ref.CI

o 1 109420 Creator Star 90g 65.0x 92.0 Pc- 14000fe 28000 Fe  D00% 7739€ 143800€ 216692€

Si le montant total H.T. de votre commande est inférieur & 200 €, un supplément sera appliqué lors de la facturation
selon nos conditions tarifaires. Montant total HT en €: 2166.92 €
En cas de prestation fipeur, des frais SUPPIEMENtaires Vous seront facturés.:

Vider le panier Ajouter a la commande type TMSL" ant (20%) 433,38 €

Montant Total TTC en €: 2600.30 €

Code de la commande: 58347_20190328_1149023 Code destinataire 90499
Conditions de paiement: Paiement Anticipe Destinataire: Reflex Marketing
Ref. du client: Livraison:
Date de livraison planifiée: Observations livraison:
Date de la commande: 28/03/2019 ’
Prénom utilisateur: Nathalie
Nom utilisateur: BONNEAU
E-mail- nathalie.bonneau@torrasmalme.fr
Articles du panier MW
Observations _  Réf. produit Nom produit Description Cert. devente | Stock | Prixtanfl | Remise Prixnet PrialaTN Montant de aligne
S 100420 Creator Star  G0g 65.0x 92.0 Pc- 14000fe 22000 Feuiles T730€  000% 7739€ 143800€  2166.02€
« »

Montant total HT en €: 216892 €
Prestation Ripeur:
Montant TVA: (20 %) 43338 €

Montant Total TTC en €. 2600.30 €

Confirmation Devis
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Le devis est enregistré et a une durée de 7 jours.

/1 Wil
e Mes devis

Mill Stock

58347_20190222_145532 22/02/2019 01/03/2019

|5 Commandes Fabrication

58347_20190219_134742 19/02/2019 26/02/2019

58347_20190213_135054 13/02/2019 20/02/2019

. ~ 58347_20180212_172058 12/02/2019 19/02/2019
' © Devis stock & millstock

58347_2044_122231 16/10/2018 23/10/2018

= Service clients
Du lundi au jeudi :
De 8h45 & 18h30
58347_2039_121516 111012018 1871012018 Le vendredi -
De 9h00 & 18h00

0810 88 77 27

58347_2038_125257 10710/2018 17/10/2018

58347_2038_125110 10/10/2018 17/10/2018

58347_202809_164001 09/10/2018 16/10/2018

'otre DEVIS a bien été enregistré et
il a une validité de 7 jours. Merci de
otre confiance. ﬂ
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Il apparait dans 'onglet « Hist. commandes & devis » et peut ensuite étre
transformé en commande, en cliquant sur le lien correspondant dans la colonne
« Nom devis ».

Actualite Nous contacter

Services Développement durable Qui sommes-nous

TORRASPAPEL

Plus que I'expérience, nous avons la fibre & 8 namaie sonneau (@)
MALMENAYDE

Accueil Achat & devis stock Autres achats & devis Favoris ommandes £ Hist. commandes & devis B Factures
type o

Mes devis M« » M [l 5 Adécouvrir
N Commandes stock &
Mill Stock Nom devis Mill Stock Date de début Echéance Transf. en cd Supprimer
o e s @

. NUANCIERS
g@s | Des nuanciers pratiques |
58347_20190222_145532 22/02/2019 01/03/2019 o ¥
+ Commandes Fabrication — m
58347_20190219_134742 18/02/2019 26/02/2019 [ii]
58347_20190213_135054 13/02/2019 20/02/2019 o .
. Un conseil, .
— une demande de prix?
3 . 58347_20190212_172058 1210212019 19/02/2019 [ii]
© Devis stock & millstock Service clients
58347_2044_122231 16/10/2018 23/10/2018 o T
1 .
De Bh45 4 18h30
- h .

. A découvrir

# Mill Stock
Nom: Mill Stock:
lom: 58347_20190328_114903 il Stoc! G NUANCIERS
Date de début: 28103/2019 Statut: En cours s | Des nuanciers praficues |
Echéance: 04/04/2019

+» Commandes Fabrication Total: 2600.30€ m

= Ur';'a dersn%iﬁde de prix?
. o ul fon
ngnes détails | Transformer en commande P

© Devis stock & millstock Service clients

RER. Nom du prodd Description até Unité de vente

Du lundi au jeudi :

- 109420 Creator Star 90g 65.0x 92.0 Pe- 14000fe . 22000 Feuilles De 8h45 a 18h30
Le vendredi
4 » A De Sh00 & 18h00

0810 86 77 27
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Le devis non transformé en commande au terme des 7 jours génére I'envoi
d’'un message d’alerte électronique 24H avant la date d’expiration.

Il est ensuite répertorié dans I'historique sans possibilité ultérieure de le
transformer en commande.

Actualité Services Développement durable Qui sommes-nous Nous contacter

TORRASPAPEL

Plus gue 'expérience, nous avons la fibre = 3 Nathalie BONNEAU @
MALMENAYDE

A Accueil  ( Achat& devis stock 4P Autres achats & devis @ Favoris  {= Commandestype L], Hist commandes & devis  {§ Factures [

A découvrir
N Commandes stock &

Mill Stock Nom devis Mill Stock Date de début Echéance Transf.encd  Supprimer
B
58347_20190328_114903 =) 2810312019 040412019 il a N NUANCIERS

msms | Des nuanciers pratiques !

58347_20190222_145532 2210212019 01/03/2019 m
» Commandes Fabrication - m
58347_20190219_184742 1910212019 2610212019

58347_20190213_135054 1310212019 2010212019 m
n consei,
— . une demande de prix?
58347_20190212_172058 1210212019 1910212019 m

Service clients

58347_2044_ 122231 16/10/2018 231012018 m Du lundi au jeudi:
. De 8h45 & 18h30

58347_2039_121516 1110/2018 181012018 v m Le vendredi
\ De 9h00 & 18h00

© Devis stock & millstock

58347_2038_125257 10102018 171012018 i} 0810 86 77 27
58347_2038 125110 101102018 171102018 o
58347_202809_164001 0911012018 16/10/2018 i}
“ »
L] - » L]
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5. Consulter mon tarif mill stock
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Je peux téléecharger mes différents tarifs, dont le tarif mill stock au format pdf,
dans l'onglet Tarifs & données / Mon tarif.

Actualite Services Developpement durable Qui sommes-nous Nous contacter

TORRASPAPEL

Plus que I'expérience, nous avons la fibre & 8 Nathaie BONNEAU (@)
MALMENAYDE

e —
A Accueil Q Achat & devis stock ‘ Autres achats & devis @ Favoris  }= Commandes type ﬂ Hist. commandes & devis a Tarifs & données n

Tarifs

5 Données générales

Tarif Stock.pdf  EER

Tarif Mill Stock pdf  GERL]n
+ Mes adresses

Applet de formulaire m

Logicels de devis

\ NUANCIERS

| Des nuanciers pratiques |

Tarif Graphisotxis [T = E&m de prix?
3+ Interlocuteurs
Tart cagratnvere [T Service clients
Du lundi au jeuds ;
= De Bh45 a 18h30
Tarif Masterprint . [T L: wncr:m
) 4 De Sh00 & 18h00
=+ Mes destinataires =
Tarif Partner.txt ' n 0810 86 77 27

Tarif Prosper.csv [T

€ Mon tarif Tarif Cadratinv2014 xt [T

+ Mot de passe

Manuel d’utilisation mill stock
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6. Points importants et FAQ (questions fréquentes)
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Points importants sur le mill stock

« La commande mill stock n’est possible que depuis I'onglet « Autres achats & devis ».

«  Pour ajouter un produit, je dois obligatoirement repasser par la navigation « Autres achats &
devis » / Commande mill stock (et non pas « Ajout de produits », destiné aux commandes de
stock).

« Je peux utiliser la fonction « Commandes type » pour enregistrer une commande récurrente, mais
pas l'option Favoris (destinée aux commandes stock).

+ Jaccede a la gamme mill stock sur Internet suivant les produits référencés dans mon tarif. Pour
toute autre demande, je consulte mon interlocuteur commercial.

+ Jaccéde aux références disponibles en fonction de mon dépdbt d’affectation. Si une référence
n’est pas disponible, un message apparait m’invitant a consulter mon interlocuteur commercial.

+ Je peux, sije le souhaite, comme pour une commande de stock, payer par carte bancaire.



FAQ : questions fréquentes et messages d’erreurs

J’ai enregistré I'adresse du site dans mes « favoris », en cliquant a nouveau dessus cela ne fonctionne pas : retaper
'adresse Internet du site dans votre navigateur.

J’ai perdu mon mot de passe : cliquer sur le lien Mot de passe oublié ? depuis la page d’accueil. Un nouveau mot de passe
vous sera envoyé par mail.

J’ai un probléme de paiement par carte bancaire : contacter la banque ; le probleme peut venir du fait que le montant est
plafonné.

Message : « La responsabilité de I'utilisateur interdit I’accés a la vue » : le profil de I'utilisateur n’est pas créé. Contactez le
service Mkg qui fera le nécessaire.

Message : « Votre commande n’a pu étre créée dans le systéme » : |a tarification n’est pas renseignée correctement.
Contactez le service commercial qui fera le nécessaire.

Dans mon panier, I’un des produits sélectionné n’a pas de remise :
- soit le produit a un prix net.
- soit il N’y a pas de remise enregistrée sur ce produit et nous vous remercions alors de contacter votre interlocuteur
commercial habituel.

Les consignes de livraison sont-elles bien prises en compte ? Oui. Elles sont dans votre profil, a partir du moment ou les
consignes de livraison d’'un destinataire ont bien été signalées auprés de notre service commercial au moment ou vous avez
demandé la création du destinataire dans notre systeme.

Un message de confirmation m’indique que ma commande a bien été enregistrée mais « qu’elle ne peut étre livrée
pour le moment », que dois je faire? Appeler votre interlocuteur commercial habituel afin de trouver le plus rapidement
possible une solution.

Qui contacter en cas de probleme, demande, suggestion ou question particuliere ?
- Votre interlocuteur commercial au 0 810 86 77 27
- Directement sur le site, rubrique Service client, par le biais d’'une Requéte de service ou par mail : marketing@torrasmalme.fr

Torraspapel Malmenayde, tous droits réservés, les exemples de commandes dans ce manuel sont factices
36
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