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Page d’accueil

Je me connecte d’abord a mon compte pour passer commande.

Si je n’ai pas encore de compte, je clique sur « S’inscrire sur le web »
pour me créer des identifiants.

e suis un client web
déja enregistré : sous
Mon Compte, je saisis

mes identifiants habituels

pour accéder a mon

Actualité

Services Développement durable Qui sommes-nous

TORRASPAPEL
Plus que I'expérience, nous avons la fibre
MALMENAYDE

A Accueil  (Q Achat&devis 4 Catalogue

2, Mon compte

*Identifiant

—
PMGRAPHIQU ‘
*Mot de passe

Mot de passe oublié ?

Vous étes client ?
S'inscrire sur le web

Vous n'étes pas client ?
Commande express

Nos produits: ) En savoir plus sur notre site
D
Graphique Bureautique A Manuel
.\ d'utilisation
@

Manuel d’utilisation mill stock www.torraspapelmalmenayde.fr - 2021

& Recherche par marque



Je clique ensuite sur la page renommée Achats & devis, qui me permet désormais
de commander du stock ET DU MILL STOCK.

La page renommée Catalogue me permet toujours d’accéder au stock, mill stock ou
offres spéciales et de naviguer dans les familles de produits.

Actualité Services Développement durable Qui sommes-nous Nous contacter

TORRASPAPEL

Plus\gue I'expérience, nous avons la fibre ) & Nathalie BONNEAU @
MALMENAYDE

evis AP Catalogue @ Favoris = Commandes type [l Hist. commandes & devis & Factures Tarifs & données [

Retrouvez nos catalogues en ligne !

Marque:

NI SN ¥
! 1k # 5

= Un consei,
une demande de prix?

4 Service clients
Du lundi au vendreds:
. De 9H & 18H
Nos produits: 3
081086 77 27
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Sur la page multi-criteres Achat & devis, je peux rechercher le produit souhaité suivant
différents criteres : marque, grammage, format, code produit...

Je fais une recherche par marque en cochant la case « Mill stock ».

Actualite Services Développement durable Qui sommes-nous Nous contacter

____ TORRASPAPEL
Plus que I'expérience, nous avons la fibre = & Nathalie BONNEAU @

MALMENAYDE

ﬁ Accueil Q Achat & devis o Catalogue ' Favoris i= Commandes type a, Hist. commandes & devis ﬁ Factures B Tarifs & données ﬂ

Graphique v ‘

ercher Lignes détails

Marque: Creator Silk Presentation \:ﬂ Recyclé:

Format

Code du produit:
rechereher ]
Articles H H » M

Ref. Marque Offres  Nouveau Prés Qte Unité Description Prix remisé client Devis Acheter Mill stoc Cde Typ: Favor

IQ Recherche par produit

Q. Recherche par marque

Marque:
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Les produits correspondants sont signalés par un charriot vert dans la colonne Mill stock,

| Graphique

hd |

Rechercher

Famille:
Marque:
Grammage:

Format:

Code Produit:

Articles

Réf.

109992

109903

109876

109878

144847

Marque

Creator Silk

Creator Silk

Creator Silk

Creator Silk

Creator Silk

Offres

Nouveau Prés

Pl Cube

Pl Cube

Pl Cube

Pl Cube

Pl Cube
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Creator Silk v‘ Presentation \:ﬂ Recyclé:

Nouvelle recherche

Fe

Fe

Fe

Mill stock:

Description

1509 100.0x140.0 Pc- 50007e .

150g 52.0x 72.0 Pc- 13000fe

150g 52.0x 74.0 Pc- 13000fe

1509 65.0x 92.0 Pc- 8000fe

150g 45.0x 64.0 Pc- 17000fe

7
Prix remisé client Devis Acheter Millstoc Cde Typ:

WO

29295€

7834 €

8051 €

12513 €

6026 €

R
U
g B B B

0 Rechercher

Lignes détails:
Montant total HT.

Q. Recherche par produit

Code du produit:

| |

EO. Recherche par marque

Marque:



Si je lance la méme recherche sans cliquer sur la case Mill stock, I'intégralité des produits
correspondants apparait : en bleu pour le stock, en vert pour le mill stock.

Quand il n’y a pas de mill stock, la colonne est vide.

Rechercher
cemere [ [ oo L R
I - |

Format:

Code Produit I:I Mill stock: [ Nouvelle recherche

Articles H L]
Rer. Marqus Ofras Houveau Prea ate Unita Dascnption Prix ramisa cient Dawvia  Achefsr Mulsfoc Cda Typi F
148584 Creatar Silk Paguet Fe  150g 70.0x100.0 Fg- 1257 . 180.18 €
100912 Crastor Silk Pagquat Fe | 150g45.0x 64.0 Pq-500fe . 6533 €
148782 Crestor Silk Pagquat Fe | 150g72.0x102.0 Pg- 125fe . i57.00€
100948 Creator Silk Paguet Fe | 150g 70.0x102.0 Fg- 125% 183.35 €
100967 Creatar Silk Paguet Fe | 150g52.0x 72.0 Pg- 250fe . 2584 €
100948 Crastor Silk Pagquat Fe | 150g84.0x 00.0 Pq-250fe . 13176 €
108947 Crestor Silk Paguat Fe | 150g85.0x 70.0 Pg- 250fe . 104.06 €
108243 Crestor Silk Paguet Fe | 150g52.0x 74.0 Pg-250fe . aa02€
100945 Creatar Silk Paguet Fe | 150g52.0x 78.0 Pg- 250fe . 103.61 €
108920 Crestor Silk Pagquat Fe | 150g85.0x 92.0 Pg-250fe . 13682 €
108982 Crestor Silk Pl Cube Fe | 1509 100.0x140.0 Fe- 50007 28205 €
108903 Crestor Silk Pl Cube Fe | 150g 52.0x 72.0 Pe- 13000 . Ta4E
100878 Crastor Silk Pl Cube Fe | 150g 52.0x 74.0 Pe- 13000fe . 2051 € B
108378 Crestor Silk Pl Cube Fe | 150g65.0x02.0 Pe- 8000f . 125.13¢ B
144347 Craator Silk Pl Cube Fo | 180848 0xE40Pe 1T0ON: . 6026 € B
34sn
144342 Crastor Silk Bl Cuse Fe | P00040x 2';‘::'} R mme B oW | w =
144348 Creator Sik Pl Cube Fe | 10 YD'ME;E:‘PC' s 14940 € B O =
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Je peux enfin rechercher un produit directement par le code produit (2 chemins d’acceés) :

Actualité Services Développement durable Qui sommes-nous Nous contacter

TORRASPAPEL
Plus que l'expérience, nous avons la fibre A= 8 Nathalie BONNEAU @
MALMENAYDE

ﬂ“ Accueil Q Achat & devis 0 Catalogue W Favoris i= Commandes type ﬂ, Hist. commandes & devis é Factures @ Tarifs & données n

Rechercher Lignes détails:

Code Produit: | 100451 ‘ Mill stock: O Nouvelle recherche
109451

Articles H W »H

K& Recherche par produit

Code du produit:

Reéf. Marque Offres  Nouveau Prés Qté Unité Description Prix remisé client | Devis Acheter Mill stoc Cde Typ Favc
a
109451 Creator Sta Pl Gube F 250g 65.0x 92.0 Pc- 5000fe 21498 € = —
reator Star ul e g X - m .@ w ] -
. , K& Recherche par marque
H » M

Marque:
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En cliquant sur la référence, jaccéde ensuite a la fiche du produit et peux saisir la quantité
par nombre de feuilles (suivant le conditionnement du produit) en cliquant sur le bouton vert.

La ligne s’affiche alors dans le panier.

Actualité Services Développement durable Qui sommes-nous Nous contacter

| _
Plus que l'expérience, nous avons la fibre

& & Nathalie BonnEAU (©)
MALMENAYDE

ﬁ Accueil Q Achat & devis 0 Catalogue W Favoris i= Commandes type ﬂ Hist. commandes & devis ﬁ Facturcs

Tarifs & données ]

Creator Star 250 gr w Panier

Lignes détails: 1

Couché moderne brillant 2 faces
7z Montant total HT: 1450.10€

=

Réf.: 109451
Description: 250g 65.0x92.0 Pc- 5000fe .

Unité Feuilles

- prasse | M & Recherche par produit

Qte: 10 000 Code du produit:

‘ 109451 |

@ = Mechantions [ pevis [ENNCA=Y @

Caractéristiques HH » n | Documentation HH » i | E& Recherche par marque
Valeur Titre Ds iptie

Attibut ~ valewe . TJitre  Description

Marque:

avascriptvoid() Famille Couché Modemne Brillant —a Fiche technique /—”
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Je sais a tout moment qu’il me faut une quantité minimum de 3 palettes et que je suis

dans un processus Mill stock. En effet, on ne peut pas commander dans un méme
panier du stock et du mill stock.

Je déroule ensuite la commande en suivant les différentes étapes - 1 : Panier :

Actualite Services Développement durable Qui sommes-nous Nous contacter
TORRASPAPEL

Plus que I'expérience, nous avons la fibre & 2 Nathalie BONNEAU (@)
MALMENAYDE

A Accueil Q Achat & devis O Catalogue W Favoris i= Commandes type 2 Hist. commandes & devis ﬁ Factures Tarifs & données ﬂ

- Commande: Millstock - Panier d'achat - Total Palette: 2

#® Besoin d'aide ?
RAPPEL: POUR LE MILL STOCK, QUANTITE MINIMUM DE COMMANDE = 3 PALETTES. Panachage possible : couché + Coral Book White

(70490 q)
0810 86 77 27
Du lundi au jeudi de 8:45 & 18:45
2 3 4 5 Vendredi de 9:00 4 18:15
Pani o T = ’
Vous voulez un produit Certifié?

Modifiez la ligne correspondante

Observations . N°ligne  Ref. Marque

Description Stock Poids ligne(Kg)  Cert. Qte Unité Remise Prixnet  PrixalaTM Montantde | Réf.C

o 1 109451 Creator Star 250g 65.0x 92.0 Pc- 5000fe . Le Plessis St.. 1495 PEFC 10 000 Fe 0.00% 145.01€ 969.96 € 1450.10€

Si le montant total H.T. de votre commande est inférieur & 200 €, un supplément sera appliqué lors de la facturation

selon nos conditions tarifaires. Montant total HT en €: 1450.10 €
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2 - Destinataire :

Commande: Millstock - Destinataire - Total Palette: 2

R Besoin

‘aide ?

RAPPEL: POUR LE MILL STOCK, QUANTITE MINIMUM DE COMMANDE = 3 PALETTES. Panachage possible : couché + Garal Book White

(70a80g)

3 4

Destinataire Recapiniatil Reglement

Données du destinataire

081086 77 27

Du lundi au jeudi de 845 & 1845
5 Vencee e 200 81815

Confirmation

Adresse e-mail

Cliquez sur madifier les données, puis slectionnez le destinataire pour indiquer [ adresse
de livraison ou indiquer Iz référence du client:

Dans le champ de |a date. utiisez le format suivant

Date de livraison planifiée:
Code destinataire:

Destinataire

Livraison

Adresse de Ivraison:

JIMMARAL

- | o040t

| Imprimerie Offset Numerique

84540

aJ

LIVRAISON MA (=)

Rue De La Boulaie

Vous recevrez la acefte

E-mail nathalie.benneau@torrasmalme.fr

Commande stock 24 4 45 H :
fotre commande sera liviée suivant volre plan de transport habituel. Vous référer & vos
conditions de livraison

Attention, les délais de livraison confirmés sont hors prestations RIPEURS.

Commande mill stock : célai de livraison de 2 jours minimum.

Pour plus dinformations. contacter votre interlocuteur commercial au 0810 86 77 27.

Torraspapel Malmenayde | Panie

Code postal 76500

Vile: Saint Etienne Du Rouvray

Pays France

REF du client | ‘

Obsenvations fvraison

\ 4

Prestation Ripeur
Graphique Offset Adnésif/Etiquettes Numérique Emballage
Couché Offset Blanc Supérieur Adhési Acetzte Adhésf Digital Numériaue Caisse
Couché Classique/Créaion Offszt Blanc & Ivsire Adhésf Gouché Blanc Autocopiant Digial Nomériqus Carton Gris
Couché Modeme Brillant Offset Recydé Adhésif Couché Couleur Bobine Numérigue Carton Onculé
Couché Modeme Mat & Demi-Hat IR Achési de Spécialed Couché Numériqus Expédition
Couché Opaque/ATE Offset Mince Opaque Adhésif Chrome Couché Recydé Numérique Fim
Couch Reoyld Bilart Offsat Naturel & Ivoire Adhésif Texturé e Nawurl Format & Rametze Numéries o
ot Rl Do Mt Offs=t Caulur #hsf Vel Blanc Offsat Supéneur Numericus Ruban Adhist
b Ranurl Mar Prénrint/Téta da | atira Adnési Velin Couleur Papier Matiérs & Sensation Numénaus Hunigna
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3 - Récapitulatif :

Plus que I'expérience, nous avons la fibre
MALMENAYDE

A Accuel  ( Achat8 devis Catalogue W Favoris Commandes type

Commande: Millstock - Récapitulatif - Total Palette: 2

Services  Développement durable

PP —

RAPPEL: POUR LE MILL STOCK, QUANTITE MINIMUM DE COMMANDE = 3 PALETTES. Panachage possible - couché + Coral Book Vhite

Qui sommes-nous  Nous contacter

(702909).
081086 77 27
Ul s i e 45 & 1845
4 5 Vendred de S:00 81815
Panier Destnatare Recapituiatit Reglement Confirmation
Récapitulatif Donneés de livraison
Code de la commande: 50201023557 Code destinataire: 84540
Conditions de paiement Paiement Anticipe Destinataire: Imprimerie Offset Numerique
Ref. du client: Livraison LIVRAISON MATIN
Date de livraison planifiée: 30/04/2021 Observations livraison: 4
Date de la commande: 2810412021
Prénom utiisateur: Nathalie
Nom utilisateur: BONNEAU
E-mail: nathalie.bonneau@tomrasmalme.fr
Articles du panier Mo« »a
Observations R, produt om produt Dascrpton ot Gfs  Unfdevents | Sook | Priciant  Remiss | Fricnst PricalsTH Monisotcelsigns  RsLCI
J 108451 Creator Star 2509 65.0x 2.0 Pe- 5000fe . FEFC 10000 Feuilles. LePless.. 14501€ 0.00% 14501€ 000.00¢€ 1450.10€
4 »
wow o omom
Montant total HT en €: 1450.10 €
Frestation Ripeur.
Montant TVA: (20 %) 290.02¢€
Montant Total TTC en € 174012 €
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4 - Réglement :

Je clique sur Confirmation de la commande.

Nous contacter

Actualité Services Développement durable Qui sommes-nous

TORRASPAPEL
Plus que I'expérience, nous avons la fibre = & Nathalis BONNEAU @

MALMENAYDE

Q Achat& devis 4 Catalogue W Favoris Commandes type t commandes & devis ) Factures Tarifs & données

Commande: Millstock - Mode de réglement - Total Palette: 2
_ Besoin d'aide 7

RAPPEL: POUR LE MILL STOCK, QUANTITE MINIMUM DE COMMANDE = 3 PALETTES. Panachage possible : couché + Goral Book White
(T0a%0g)
0810 86 77 27

Dol s jeud e 8:45 3 16:45

5 Vendred de 30081815
Panier ‘Destnatare Recapituatit Reglement ‘Confirmation

Conditions de paiement Adresse de facturation
® Habituel . Adresse: 72 Av St Exupery
) Carte de crédit
) Carte d'achat Ville: St Etienne De Rouvray
* (Réservé aux administrations publiques) Code postal: 76300

o) Pays France

Paiement Securisé

Cartes bancaires acceptées: VISA 8t MASTERCARD

Conditions de paisment Paiement Anticipe
Adresse de vraison: Rue De La Boulaie

Code postal: 76500

Ville: Saint Etienne Du Rouvray

Confirmation de la commande o
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Si je n’ai pas commandé la quantité suffisante (3 palettes), un message apparait ,
m’invitant a compléter ma commande.

Je dois alors cliquer sur Précédent.

1
weau @)

TORRASPAL

MALMENAY

Attention :

Commande @ quantite

nte mill stock : quantité en-dessous du minimum. Modifier

RAPPEL: POUR LE M
(70280g).

u;n |

Conditions de paiement Adresse de facturation

Adresse: 72 Av 5t Exupery

ville: St Etienne De Rouvray

* (Réservé aux administrations publiques)

C

Code postal 76800

Pays France

Paigment t Securisé:

ptées: VISA et MASTERCARD
Paiement Anticipe
Rue De La Boulaie
76800

Saint Etienne Du Rouvray

Contimation de s commande (@
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Et retourner jusqu’a I'étape 1 pour ajouter un produit.

Actualitt  Services  Développement durable  Qui sommes-nous  Nous contacter

Plus que I'expérience, nous avons la fibre 3 Nathalie BONNEAU @
MALMENAYDE

Accueil  (} Achat & devis Catalogue 4 Favoris Commandes type [ Hist commandes & devis

Commande: Millstock - Panier d'achat - Total Palette: 2

RAPPEL: POUR LE MILL STOCK, QUANTITE MINIMUM DE COMMANDE = 3 PALETTES. Panachage possible - couché + Coral Book White:
(70290g).

081086 77 27

Du lundi su jeudi de 545 4 1845
2 3 4 5 Wendred de 800 & 1815

Panier Destnatasre Récapituiatif Réglement Confirmation

Vous voulez un produit Certifié?
Modifiez |a ligne correspondante

Articles du panier
Obesrvations  Neugns | Rer Marqus Dascription stock Poids igns(kg)  Cart ofs  Unms  Remise  Prixmst  PrixalaTM Montantgel: Rer Cil
° 1 o0t Crestor St 2507630x020Pc- 5000%e . LePlesssSt. 1495 PEFC 10000 Fs  000%  14301€  909.95€ 1450.10€

Sile montant fotal H T. de volre commande est inférieur 2 200 € un supplément sera appliaué lors de la facturation

selon nos conditions tarifaires. Montant total HT en & 145010 €

Encas des fr: é vous ¢
Vider le panier Ajouter a la commande type Montant TvA: (20 %) 290.02€
Montant Total TTC en € 174042 €

Ajout de produits |

Panier:Ajout de produits
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Je saisis la quantité de la référence complémentaire et la ligne s’ajoute dans mon panier.

Actualité Services Développement durable Qui sommes-nous Nous contacter

TORRASPAPEL

Plus que I'expérience, nous avons la fibre = &, Naihalie BONNEAU @
MALMENAYDE
A Accueil  ( Achat& devis 4 Catalogue W Favoris = Commandes type L) Hist commandes & devis [ Factures Tarifs & données

Graphique v

Rechercher

Lignes détails: 2

Famille: Flniien: Cerification: Montanttotal HT. 2 140,30
Marque: Prsentation: Recyclé =
Grammage: Coleur Type d'adnésit:

Format:
XX Recherche par produit
Mill stock: [} Nouvelle recherche

‘Code Produit: 144847
Code du produit:

Rechercher
s \wnits Deacription Prix ramiss ollen!| Devis | Achstar |Millstoc Cds Typ Favor
150 45 Dx 64 0 Fo- 17000%e
144847 Creator Silk oo Jee %0 60.26 € B w w =
340
Q. Recherche par marque

NOUVEAU j
CATALOGUE

20

Rat Marque Offies | Wouweau  Pras

=
HE
5

Du handi au jeuds de
g45a1845
Vendredi de
90041815
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Des que le panier est complété, le nombre de palettes se réactualise a 3 et
je peux alors finaliser ma commande.

Une fois la commande confirmée, je recois, dans les minutes qui suivent,
un accusé de réception électronique. Si ce n’est pas le cas, je dois
contacter mon interlocuteur commercial au 0 810 86 77 27.

En quelques clics, le tour est joué !

Actualite  Services  Développement durable

Qui sommes-nous Nous contacter

®

TORRASPAPEL

Plus que I'expérience, nous avons la fibre A3 & Nathalie BONNEAU
MALMENAYDE

A Rccuel | (Q Achat& devis 4 Catalogue

P Favoris  {E Commandes type Ll Hist commandes & devis () Factures

Commande: Millstock - Panier d'achat - Total Palette: 3

' R Besoin d'aide ?
RAPPEL: POUR LE MILL STOGK, QUANTITE MINIMUM DE GOMMANDE = 3 PALETTES. Panachage possible * couché + Coral Book White:
(70290g).

081086 77 27
o 2 3 4 5 L

Panier Destnataire Recapiuiatif Reglement

‘Confirmation
Vous voulez un produit Certifié?
Articles du panier HH »H
semstons | wugne  er wargue oescrptan Soex Pomsignsg) cert | Gt unis  Remiss ot Prixaia T Montntssl Rer.cl
L] 1 100451 Creator Star 250g 65.0x 82.0 Pc- 5000fe Le Plessis St. 1485 PEFC 10000 Fe 0.00% 145.01€ 060.96€ 1450.10€
2 144847 Creator Silk 150g 45.0x 64.0 Pc- 17000fe . 34sn Le Plessis St. T4 PEFC | 17000 Fe 0.00% 4060€ 030.81€ 600.20€
o

ire comemande est inférieur & 200 €, un supplément sera appliqué lors de Ia facturation
]

1 Montant total HT en € 214030 €
des frais supplémentaires vous seront facturés

Vider le panier Ajouter 4 la commande type

Montant TWA (20 %) 42806 €

Montant Total TTC en€- 2568.36 €

Ajout de produits
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/DLECTA

DISTRIBUTION
GROUP MALMENAYDE

Autres services en ligne

Sur Internet, je peux aussi :

v Consulter mon historique et mes factures
v Telécharger mes tarifs

v Faire un devis (stock ou mill stock)

v Créer des favoris et des commandes-type
v Gérer mes utilisateurs

v Faire des requétes de service
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/DLECTA

DISTRIBUTION
GROUP MALMENAYDE

FAQ :

qguestions fréquentes et messages d’erreurs
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10.

Produits mill stock : jaccede a la gamme mill stock sur Internet suivant les produits référencés dans mon tarif. Pour toute
autre demande, je consulte mon interlocuteur commercial.

Navigation : je peux aussi commander du mill stock depuis I'onglet « Catalogue » en déroulant le catalogue et en naviguant
sur les familles de produits.

J’ai perdu mon mot de passe : cliquer sur le lien Mot de passe oublié ? depuis la page d’accueil. Un nouveau mot de passe
vVous sera envoyé par mail.

J’ai un probléme de paiement par carte bancaire : contacter la banque ; le probleme peut venir du fait que le montant est
plafonné.

Message : « La responsabilité de I'utilisateur interdit ’accés a la vue » : le profil de 'utilisateur n’est pas créé. Contactez
le service Mkg qui fera le nécessaire.

Message : « Votre commande n’a pu étre créée dans le systéme » : |a tarification n’est pas renseignée correctement.
Contactez le service commercial qui fera le nécessaire.

Dans mon panier, I’un des produits sélectionné n’a pas de remise :
- soit le produit a un prix net.
- soit il N’y a pas de remise enregistrée sur ce produit et nous vous remercions alors de contacter votre interlocuteur
commercial habituel.

Les consignes de livraison sont-elles bien prises en compte ? Oui. Elles sont dans votre profil, a partir du moment ou
les consignes de livraison d’un destinataire ont bien été signalées a notre service commercial au moment ou vous avez
demandé la création du destinataire dans notre systeme.

Un message de confirmation m’indique que ma commande a bien été enregistrée mais « qu’elle ne peut étre livrée
pour le moment », que dois je faire? Appeler votre interlocuteur commercial habituel afin de trouver le plus rapidement
possible une solution.

Qui contacter en cas de probleme, demande, suggestion ou question particuliere ?
- Votre interlocuteur commercial au 0 810 86 77 27

- Directement sur le site, rubrique Service client, par le biais d’'une Requéte de service ou par mail :
marketing@torrasmalme.fr

Torraspapel Malmenayde, tous droits réservés, les exemples de commandes dans ce manuel sont factices
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